Supportavtal for webbplatser

Parter

Detta avtal upprattades mellan nedan parter 2018-08-21 och galler fran det datum da det ar

undertecknat av bada parter.

Kund

Foretag:

Namn:

Organisations-/personnummer:

Address:

Epost:

[ ] LY

Nedan omnamnd som “ni”, “er”, “era”.

Accodeing to you

Foretag:
Namn:

Organisations-/personnummer:

Address:

Epost:

Accodeing to you KB
Hannes Elvemyr

969786-4776

Box 1291
116 74 Stockholm

info@accodeing.com

Nedan omnamnd som “Accodeing to you”, “vi®, “var”, “vara”.



Férebyggande arbete

Foljande tjanster syftar till att halla er webbplats uppdaterad och fungerande. Vi
arbetar forebyggande for att forhindra fel. Dessa tjanster debiteras med ett
6verenskommet fast pris som betalas i forskott per manad, kvartal eller ar.

Sdkerhetsuppdateringar

Sakerhetsuppdateringar av ramverk, bibliotek och avbilder som webbplatsen
anvander. Detta galler endast kod som webbplatsen ar direkt beroende av, till
exempel plugins i WordPress eller ett JavaScript-bibliotek fér bildgallerier.

Normalt handlar detta om att vi haller reda pa nar sakerhetsuppdateringar
kommer ut och uppdaterar er webbplats med dessa i rimlig tid.

Ibland kan uppdateringarna vara sa omfattande att det kraver att man andrar i
webbplatsen for att de ska kunna genomféras. Sddana andringar ingdr inte i denna
tjanst. Uppdateringar av detta slag ar valdigt sallsynta och behdéver planeras in som
separata uppdrag, till exempel genom att utnyttja supporttimmar.

Automatisk felrapportering

Vi har automatisk felrapportering fran er webbplats vilket innebar att vi snabbt blir
uppmarksammade pa storningar. Observera att det kan finns fel pa er webbplats
som vara verktyg inte kan upptacka automatiskt. Om ni har valt till “Akut insats vid
kritiska storningar” har vi bevakning av felrapporteringen aven utanfor kontorstid
for att kunna upptacka kritiska stérningar.

Kopplingar till tredjepartsleverantérer

Vi haller oss uppdaterade pa eventuella kopplingar till andra system som er
webbplats anvander, till exempel en koppling som hamtar tweets fran Twitter. Vi
prenumererar om moijligt pa driftinformation fran leverantérerna och
kommunicerar viktig information vidare till er.



Support

Ni har mojlighet att boka ett visst antal timmar per tidsperiod, exempelvis 5 timmar
i manaden eller 40 per kvartal. Detta ar timmar som vi reserverar for arbete at er,
men det ar upp till er att utnyttja dem. Dessa timmar kan inte anvandas vid kritiska
storningar, utan avser endast arbete som planeras i férvag tillsammans med oss.

Eventuella timmar som inte anvdands under bestamd tidsperiod évergar inte till
nasta period. Om vi ser att ni har outnyttjade timmar kvar i slutet av en period sa
kommer vi att kontakta er for att ta reda pa om det finns nagot vi kan gora for att
hjalpa er. Om det ofta ar timmar éver som vi inte kan anvanda produktivt sa
kommer vi att rekommendera att antalet timmar minskas.



Akut insats vid kritiska stérningar

Kritiska storningar avser i detta avtal saker som gor webbplatsen onabar eller
obrukbar och som inte rimligen kunnat forhindras eller férebyggas av er.

Den har tjansten har en fast och en rorlig kostnad. | den fasta kostnaden tar vi
betalt for att vi finns tillgangliga, och har bevakning av vara 6vervakningssystem,
under storre delen av dygnet, alla dagar pa aret. Om det sedan faktiskt uppstar en
kritisk storning sa gar debiteringen 6ver pa rorlig kostnad.

Avtalet forutsatter att det finns en aktuell plan for hur stérningar pa webbplatsen
hanteras. Ni tar i och med detta avtal pa er ansvaret att, i samrdd med oss, halla en
sadan plan uppdaterad och kommunicerad sa att eventuella incidenter kan
hanteras sa effektivt som mdjligt och eventuell skada minimeras.

Under en akut insats vid kritiska stérningar foljer vi alltid krisplanen for
webbplatsen i forsta hand. Vi prioriterar att |6sa problemet i foérsta hand, aven om
var andra prioritet ar kommunikationen med er. Vi debiterar insatsen per timme,
paborjad raknas som hel efter 15 minuter och alltid minst en, med dubbel timtaxa.
Timtaxa avser var éverenskomna timtaxa eller den, vid tidpunkten, publicerade
taxan pa var hemsida.

Ni kan ocksa utnyttja var hjalp vid kritiska stérningar genom att kontakta oss via
telefon. Om vi inte svarar kan ni skicka ett SMS eller [dmna ett rostmeddelande. Vi
aterkommer sa snart som mojligt. Ni ska folja krisplanen for att kunna ge oss en
tydlig och detaljerad felbeskrivning sa att vi kan bedéma problemet och pabérja
eventuell insats sa snabbt som majligt.

| normala fall ar installelsetiden fran minuter till en timme, dock max 24 timmar -
om vi ar pa konferens, utomlands eller om det ar mitt i natten etc. Installelsetiden
raknas fran och med det att vi har var forsta kontakt om incidenten.

Om vara 6vervakningssystem rapporterar ett kritiskt fel férbinder ni er i och med
detta avtal att |ata oss avgdra om vi ska pabdrja felsokning eller inte, savida er
krisplan inte sédger annat. Installelsetiden ar dven har max 24 timmar.

Om det visar sig att storningen rimligen kunnat férebyggas av er tar vi oss harmed
ratten att avsluta hanteringen av stérningen i fraga och istéllet planera in den som

ett vanligt uppdrag.



Villkor

Avtalet fornyas automatisk med en ny period om det inte sags upp.
Ni har ratt att angra er inom 14 dagar efter att orginalavtalet
undertecknades.

e Vid uppsagning skickas meddelande av hos er behérig person till oss pa
info@accodeing.com.

e Nikan saga upp avtalet nar som helst. Pagdende avtalsperiod I6per da ut och
fornyas darefter inte.
Avtalet far inte 6verlatas till nagon annan.
Vid utebliven betalning forsoker vi kontakta er och ta reda pa orsak. Om ni
fortsatt inte betalar skickar vi ut paminnelsefaktura.

e Vihar ingen skyldighet att leverera tjdnsterna for en period dar betalning inte
har inkommit enligt avtalet.

e Andringar och kompletteringar till avtalet ska kommuniceras skriftligen, till
exempel via e-post, och kvitteras av motparten, for att vara giltiga.
Kommunikationen maste ske mellan behdériga personer hos bada parter.

Vart ansvar

Vi har en ansvarsforsakring for datakonsulter samt en konsultférsakring via vart
forsakringsbolag. Dessa forsakringar tacker direkta och indirekta skador orsakade
av oss eller vara anstallda.

For er betyder det att skador som vi orsakat genom fel eller forsummelse vid
utfoérandet av tjanst eller genom oavsiktligt immaterialrattsintrang ersatts med upp
till 1 (en) miljon kronor per skada. Vi ansvarar ocksa for att vara underleverantorer
har motsvarande férsakringar.

Vi ansvarar for att tjansterna i avtalet utférs ansvarsfullt och professionellt.

Fran det att avtalet ar paskrivet kan det ta upp till en arbetsvecka innan alla vara
system ar igang. Under den tiden ar det inte sakert att vi kan leverera tjansterna
fullt ut. Vi meddelar er sa fort avtalet ar i effekt.


mailto:info@accodeing.com

Ert ansvar

Ni ar enligt detta avtal ansvariga att halla oss uppdaterade med riktiga och effektiva
kontaktuppgifter till er sa att vi har méjlighet att kommunicera med er.

Det ar av stor vikt att ni anvander sakra I[6senord pa webbsidan och samtliga
tjanster som webbsidan anvander eller ar beroende av. Alla inloggningsuppgifter
ska hanteras pa ett ansvarsfullt och sakert satt. Vi publicerar rad och riktlinjer pa
var hemsida som ni bor félja.

Om ni har avtal med tredjeparter som beror er webbplats sa ar det ert ansvar att
betala deras fakturor i tid.

Om ni 6nskar utnyttja var hjalp vid kritiska situationer forbinder ni er harmed att
halla er krisplan for Er webbsida far inte innehalla ndgonting som vi bedémer som
tydligt oetiskt, uppmanar till skada eller pa nagot satt kan skada Accodeing to you
eller vara andra kunder.

Vi 6nskar att ni pratar med oss om ni inte skulle kdnna er ndjda. Kom garna med
konstruktiv kritik for hur vi kan forbattra vara tjanster.webbplatsen uppdaterad och
kommunicerad med oss.

Er webbsida far inte innehadlla nagonting som vi bedémer som tydligt oetiskt,
uppmanar till skada eller pa nagot satt kan skada Accodeing to you eller vara andra
kunder.

Vi dnskar att ni pratar med oss om ni inte skulle kdnna er ndjda. Kom garna med
konstruktiv kritik for hur vi kan forbattra vara tjanster.

(\;'@



Underskrifter

For kund enligt ovan

Datum:

For Accodeing to you enligt ovan

Datum:

Namnfértydligande:

Namnfértydligande:




